VD och koncernchef Johan Eriksson kommenterar
Poolias delarsrapport 1 januari — 31 mars 2009

Poolia redovisar en stark rapport i ett tufft markn adslage

Trots en tydlig minskning i efterfrdgan pa bemanningstjanster fortdattelia den positiva trenden fran
2008 och redovisar ett starkt resultat for arets forsta kvartdivabiten avtar pa de flesta marknaderna
forutom inom vard dar Dedicare hittills inte har paverkats av lagkonjunktudet ar framst inom
tjansteomradet rekrytering som avmattningen ar mest kannbar. For attdedtminskade efterfrdgan har vi
intensifierat sélj- och marknadsinsatser samtidigt som vi hasdttratt anpassa verksamheten till rddande
marknadslage.
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Den snabba inbromsningen i konjunkturen som vi sag i slutetravdiet marktes tydligt under arets forsta
kvartal. Januari ar normalt sett en manad som stgateska trogt och i ar tog det langre tid an vanligtrinna
efterfrdgan tog fart efter jul- och nyarshelgen. Datssr som initierades under 2008, bade avseende okad
marknadsnarvaro och 6kad effektivitet, bidrar till séarka kvartalsrapport.

Kvartalsintakterna minskade med 1,8% till sammanlagt 385EK (360,1). Rorelseresultatet uppgick till
18,4 MSEK (28,3). Kassaflodet fran den I6pande verksamheted,2aMSEK (24,0). Soliditeten uppgick till
56,6% (59,3) och rorelsemarginalen 5,2% (7,8).

Verksamheten under forsta kvartalet 2009
Poolia star for kvalitet och hdg grad av specialiseimgn affarsomradena Finance & Accounting, Financial
Services, Human Resouces, Sales & Marketing, IT & Eeging, Office Support samt Executive.

| Poolia Sverige har intakterna minskat med 12,4%. Rekngsintakterna minskade med hela 55%. Tack
vare var erfarna och kompetenta personal har vi sngdiatk stalla om verksamheten till de nya
forutsattningar som en lagkonjunktur for med sig. Under peribdebeslut fattats om att starta upp nya
platskontor i Gavle samt Linkdping. Rorelsemarginalerki@rtalet var 8,1% (10,9).

| Storbritannien ar marknaden fortsatt mycket tuff, @ebn har ser vi en minskning av antalet
rekryteringsuppdrag. Vi har under ett ars tid lyckats as@asrksamheten till den rddande marknaden men
har nu natt en punkt da vi maste skapa mer volym fodadttrpositivt rorelseresultat. Inom banksektorn, som
var den sektor som minskade mest under foregaende aii, $&en viss 6kning av efterfragan pa hyrsidan.
Omradet Finance & Accounting ar fortsatt stabilt medetnar mycket tufft inom Office Support.
Rorelsemarginalen for kvartalet var -2,7% (1,7).

| Tyskland ser vi ocksa en minskning pa rekryteringssatam ocksa paverkar rorelsemarginalen negativt.
Detta vags till viss del upp av att hyrsidan fortfaravibeer. Arbetet med att utvidga vart erbjudande ar vart
huvudfokus. Aven om samtliga kontor inte var Ionsamma iféogkonjunkturen kom, har vi som malsattning



att kunna bibehalla var geografiska plattform for attssarka nar konjunkturen vander. Rérelsemarginalen
for kvartalet var 7,5% (11,7).

| Finland har vi bibehallit den starka stallning som vipgde under 2008. Marknaden har varit tuffare under
arets forsta kvartal men vi har lyckats mycket vatirhade intékter och rorelsemarginal. Rekryterings-
intakterna minskade med 31% vilket har kompenserats awdlterna som steg med 37%.
Rorelsemarginalen for kvartalet var 5,7% (6,6).

| Danmark har marknaden forsvarats ytterligare. Yideek en fortsatt bra potential och med ett okat
samarbete inom Oresundsregionen tror vi pa en positiv vandnimyecklingen under 2009.
Rorelsemarginalen for kvartalet var negativ.

Dedicare, som ar var verksamhet inom vardbemanning, haridgtenpaverkats av lagkonjunkturen. Vi ser
ocksa en fortsatt stark efterfragan i sdval Svesama Norge. | Finland, dar vi startade ny verksamhet under
fiarde kvartalet 2008, har vi annu inte natt en kritisksea. | Norge har Dedicare tilldelats ett ramavtal me
de fyra s k Helseregionersam ger Dedicare mgjligheten att fortsétta expansionenrbgida norsk- och
svensktalande vardpersonal uppdrag 6ver hela landet. Avtalettamfthyrning av lakare, sjukskoterskor
och lakarsekreterare. For att skerstélla leveraademmer en nationell organisation att etableras. Under
kvartalet har vi sakerstéllt att samtliga enheterdiBere ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2000.
Rorelsemarginalen for kvartalet var 7,5% (5,5).

Under kvartalet har vi tvingats anpassa verksamhetertfkormpensera for minskad efterfragan, vilket har
medfort extra kostnader i kvartalet. Dessa atgardekbasgpaverka resultatet positivt under nastkommande
kvartal.

Framatblick

Den ekonomiska utvecklingen framover ar svarbedémd i nulaget. Bailigal rustat for att hantera den
lagkonjunktur som vi befinner oss i just nu, och &r val fateéa att vidta ytterligare atgarder om
marknadslaget fortsatter att forsamras. Vi fokuserdikadél marknadsnarvaro men ocksa pa en fortsatt stark
kostnadskontroll. Samtidigt arbetar vi ocksa for att wélaanpassade att méta marknaden nar konjunkturen
vander uppat igen. Vi ar évertygade om att foretagen i faemtkommer att strava efter annu mer flexibilitet

i sin bemanning, varfor penetrationsgraden i var bransch leorathtka annu mer i nasta
konjunkturuppgang. Det taget ska vi med pa!

Johan Eriksson
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Intdkterna uppgick till 353,5 (360,1) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 18,4 (28,3) MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till 18,9 (29,5) MSEK.

Resultatet efter skatt uppgick till 13,5 (21,5) MSEK.

Resultatet per aktie uppgick till 0,79 (1,17) SEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -1,2 (24,0) MSEK.

Januari - Mars

Intakter

Intakterna for koncernen minskade med 1,8% till 353,5 (360K Valutaeffekten har paverkat
intakterna positivt med,7% under kvartalePersonaluthyrning ar det storsta tjansteomradet. Andelen
rekrytering har minskat fran 10% till 6%, dels en effaktatt den kraftigt vaxande verksamheten inom
Dedicare inte erbjuder rekrytering, dels en minskadfedigan av rekryteringstjanster.

Intakterna pa den svenska marknaden uppgick till 197,1 (2RISEK, vilket ar en minskning med 12%
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Intéktaom rekrytering har i stort sett halverats, medan
nedgangen inom personaluthyrning ar mer begransad. Andeleteralgyhar for Poolia Sverige minskat
fr&n 9% till 5%. Aven geografiskt &r bilden splittrad. Bedrsta nedgangen svarar Goéteborg for, foljt av
Stockholm och Malmo. Intékterna utanfor storstadsregieniean okat.

Intakterna i Danmark var 2,5 (4,6) MSEK. Andelen rekigghar okat fran 34% till 36%.

Intakterna i Finland dkade med 23% till 8,4 (6,8) MSEKIuteffekten har paverkat intakterna positivt med
17% under kvartalet. Andelen rekrytering har minskat fran 2i1%@2%.

Intakterna i Tyskland tkade med 21% till 28,0 (23,1) MSEK. \&#fiekten har paverkat intakterna positivt
med 17% under kvartalet. Den hogsta tillvéxten har sketinkfurt, Mannheim och Kaéln. Andelen
rekrytering har minskeftan 17% till 14%.

| Storbritannien minskademséattningen med 29% till 35,5 MSEK (49,5). Valutaeffekterli8. Den lagre
omsattningen beror pa generellt minskad efterfragan pénaxden, men speciellt inom rekrytering. Inom
banksektorn kan vi se en viss 6kning av efterfragan inosopaluthyrning, omradet Finance & Accounting
ar fortsatt stabilt medan det &ar en fortsatt svagctirey inom Office Support. Andelen rekrytering for Poolia
UK har minskat fran 14% till 12%.

Dedicare, som omfattar uthyrning av lakare och sjukskdaeisSverige, Norge och Finland, har okat
omsattningen med 61% till 82,1 (51,0) MSEK. Forfragningslagevdndt fortsatt starkt.



Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 18,4 (28,3) MSEK och rérelgmalen 5,2% (7,8). Under kvartalet har
anpassningar gjorts i kostnadsstrukturen for att motasdea efterfrdgan pa marknaden. Dessa forandringar
har for koncernen inneburit sammanlagt 1,1 MSEK i extrénkoler av engangskaraktar under forsta
kvartalet.

Rorelseresultatet i Poolia Sverige var 16,0 (24,6) MSEKelR&marginalen var 8,1% (10,9). Kostnader av
engangskaraktar som avser 16n for uppsagd och arbetsh@drisahal uppgar till 0,8 MSEK. En lagre andel
rekrytering medfor en lagre rorelsemarginal.

Rorelseresultatet for Danmark var -0,8 (0,3) MSEK. Réringsarbetet for okad fokus pa forsaljning och
battre samverkan i Oresundsregionen har fortsatt, ocinbehurit personalférandringar.

Rorelseresultatet i Finland var 0,5 (0,4) MSEK ochls&marginalen 5,4% (6,5). En lagre andel rekrytering
medfdr en lagre rorelsemarginal.

Tysklands rorelseresultat var 2,1 (2,7) MSEK. Roretggmalen var 7,5% (11,7). Etableringar under
uppbyggnad (kontoren i Kéln och Hannover) har gett ett nedatkag om 1,6 (0,3) MSEK.

Storbritanniens rorelseresultat for perioden var -1,0 (@8EK. Jamfort med foregadende ar har en
anpassning skett av gemensamma kostnader, men okadsviolgkier kravs for att ge ett positivt resultat.
Kostnader av engangskaraktar uppgar till 0,2 MSEK under ketrta

Rorelseresultatet for Dedicare var 6,2 (2,8) MSEK richlsemarginalen 7,5% (5,5). Okningen av resultatet
ar dels volymrelaterat men ocksa beroende pa att verksamhagege har effektiviserats under perioden.

Ofordelade moderbolagskostnader uppgick till -4,6 (-3,3) MSEK.
Resultatet fore skatt uppgick till 18,9 (29,5) MSEK.

Skattesatsen for koncernen uppagick till 28% (27%).

Information om rérelsegrenar och geografiska omrade n
Grunden for indelning i segment framgar av senast uppréitadedovisning for 2008. Ingen forandring i

indelningen har skett under 2009. Inga vasentliga férandrheganeller skett av totala tillgangar.

Jan — Mar
Intéakter och rorelseresultat

2009 2009 2008 2008

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Mar Jan-Mar

Rorelsens Rorelse- Rorelsens Rorelse-

intakter resultat intakter resultat

Poolia Sverige 197,1 16,0 225,1 24,6
Poolia Finland 8,4 0,5 6,8 0,4
Poolia Danmark 2,5 -0,8 4,6 0,3
Poolia Tyskland 28,0 2,1 23,1 2,7
Poolia Storbritannien 35,5 -1,0 49,5 0,8
Dedicare 82,1 6,2 51,0 2,8
Ofordelade moderbolagskostnader -4,6 -3,3
Summa 353,5 18,4 360,1 28,3



Likviditet och finansiering

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 mars 2009 till 114,361LRIBEK. Kassaflodet fran den
l6pande verksamheten var under perioden -1,2 (24,0) MSEK. Avuikelseforegaende ar beror dels pa att
pasken 2008 infoll i slutet av mars, vilket innebar lagre bindnkegtfristiga fordringar. Dessutom kommer
en storre andel av koncernens omsattning fran verksamHeegticare, vilken har en hogre bindning av
rorelsekapital. Soliditeten uppgick till 56,6% (59,3).

Investeringar
Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar uppgicR,8ll(2,9) MSEK.

S&songsvariationer
Antal arbetsdagar under aret ar:

Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Okt-Dec Helar
Sverige 62(62) 60(62) 66(66) 63(62) 251(252)
Tyskland 63(62) 59(62) 66(66) 63(61) 251(251)
Storbritannien 64(61) 61(63) 64(64) 64(63) 253(251)

Medarbetare

Antalet arsanstallda har i genomsnitt uppgatt till 2 007qmens(2 100). Per den 31 mars 2009 uppgick
antalet anstallda till 2 266 personer (2 351).

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs dvergripande koncernledning, utveckling saansfi och IT-forvaltning.
Omsattningen under perioden uppgick till 5,2 (5,5) MSEK ochtastilefter finansiella poster till -4,6 (-3,1)
MSEK.

Marknadsutveckling

Den finansiella krisen och efterfoljande avmattning av kaktjuren har haft en negativ inverkan pa samtliga
marknader som Poolia verkar, framst avseende efterfragaskiyderingstjanster. Ingen negativ paverkan
inom vardmarknaden dar Dedicare verkar har noteratsdétuekonomiska utvecklingen kortsiktigt kommer
att paverka bemanningsbranschen ar svarbedomt i nulagetgP&dia ar vi 6vertygade om att foretagen i
framtiden kommer att strava efter &nnu mer flexibilitgh bemanning, vilket kommer att medféra en 6kad
penetrationsgrad vid nasta konjunkturuppgang.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Risker och riskhantering finns beskrivet i Poolias arsredowisfor 2008. Riskerna kan sammanfattas i

konjunkturférandringar, kund- och personberoende, lagstiftningemtaringar samt finansiella risker.
Samma vasentliga risker och osékerhetsfaktorer sonafpelr 2008-12-31 foreligger aven per 2009-03-31.



Koncernens totalresultat i sammandrag

Jan-Mar Jan-Mar  Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2008
Rorelsens intakter 353,5 360,1 1437,8
Personalkostnader -307,1 -298,5 -1 209,9
Ovriga kostnader -25,9 -31,7 -115,2
Avskrivning anlaggningstillgangar -2,1 -1,6 -7,4
Rorelseresultat 18,4 28,3 105,3
Finansiella poster 0,5 1,2 4,3
Resultat fore skatt 18,9 29,5 109,6
Skatt -5,4 -8,0 -27,0
Periodens resultat 13,5 21,5 82,6
Ovriga poster som péaverkar totalresultatet
Omrakningsdifferenser 4,8 9,1 -10,0
Summa totalresultat for perioden 18,3 12,4 72,6
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 13,3 21,5 82,1
Minoritetsdgare 0,2 - 0,5
Resultat per aktie, fére och efter
utspadning, SEK 0,79 1,17 4,61
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 18,1 12,4 72,1
Minoritetsdgare 0,2 - 0,5
Koncernens balansrakning i sammandrag
MSEK 2009-03-31 2008-03-31 2008-12-31
Tillgangar
Goodwill 93,6 92,8 89,6
Ovriga anlaggningstillgangar 33,6 29,6 34,0
Uppskjutna skattefordringar 17,5 17,9 17,5
Kortfristiga fordringar 267,2 246,1 2440
Likvida medel 114,3 129,6 116,5
Summa tillgangar 526,2 516,0 501,6
Eget kapital och skulder
Eget kapital 296,3 306,0 278,2
Minoritetsandel eget kapital 1,4 - 1,2
Langfristiga skulder 8,3 2,1 8,3
Kortfristiga skulder 220,2 207,9 2139
Summa eget kapital och skulder 526,2 516,0 501,6
Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser 0,2 0,2 0,2
Forandring av koncernens eget kapital

Jan-Mar Jan-Mar

MSEK 2009 2008
Belopp vid periodens ingang 278,2 293,6
Summa totalresultat for perioden hanférligt till moderbolagets aktiedgare 18,1 12,4
Belopp vid periodens utgang hanforligt till moderbo lagets aktieagare  296,3 306,0
Minoritetsandel eget kapital 1,4 -
Belopp vid periodens utgang inklusive minoritetsand 2977 306,0



Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag
Jan-Mar Jan-Mar  Jan-Dec

MSEK 2009 2008 2008
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1,2 24,0 105,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,5 -2,9 -11,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -87,7
Periodens kassaflode -1,7 21,1 6,2
Likvida medel vid periodens bdrjan 116,5 111,4 111,4
Kursdifferens i likvida medel -0,5 -2,9 -1,1
Likvida medel vid periodens slut 114,3 129,6 116,5

Koncernens nyckeltal
Jan-Mar Jan-Mar  Jan- Dec

MSEK 2009 2008 2008
Roérelsemarginal, % 52 7,8 7,3
Vinstmarginal, % 53 8,2 7,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, %,

(12 mén rullande) 33,1 26,9 38,4
Avkastning pa totalt kapital, %,

(12 mén rullande) 19,2 15,6 22,0
Avkastning pa eget kapital, %,

(12 mén rullande) 24,9 23,5 28,9
Soliditet, % 56,6 59,3 55,7
Andel riskbarande kapital, % 58,2 59,3 57,4
Antal &rsanstallda, genomsnitt 2 007 2 100 2108
Intékter per anstalld, TSEK 176 171 682
Antal aktier, genomsnitt (000) 17 122 18 467 17 808
Antal aktier, utestaende (000) 17 122 18 467 17 122
Resultat per aktie, SEK,

fére och efter utspadning 0,79 1,17 4,61
Eget kapital per aktie, SEK 17,31 16,57 16,25

Nyckeltalen Avkastning pa eget kapital, Resultat peeadimt Eget kapital per aktie ar beraknade exklusive
minoritetens andel.



Moderbolagets resultatrékning i sammandrag

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
MSEK 2009 2008 2008
Nettoomséttning 52 55 22,4
Personalkostnader -4,8 -4,4 -19,5
Ovriga kostnader -4,7 -4,5 -20,5
Avskrivning anlaggningstillgangar -0,3 - -0,2
Rorelseresultat -4,6 -3,4 -17,8
Finansiella poster - 0,3 -2,6
Resultat efter finansiella poster -4,6 -3,1 -20, 4
Bokslutsdispositioner - - -18,5
Skatt 1,2 0,9 9,3
Periodens resultat -3,4 -2,2 -29,6
Moderbolagets balansrakning i sammandrag
MSEK 2009-03-31 2008-03-31 2008-12-31
Tillgangar
Andelar i koncernforetag 122,4 128,2 122,4
Ovriga anlaggningstillgangar 16,3 7,4 15,2
Kortfristiga fordringar 109,3 115,7 99,5
Likvida medel 2,2 35,6 15,4
Summa tillgangar 250,2 286,9 252,5
Eget kapital och skulder
Eget kapital 221,0 281,7 224,4
Obeskattade reserver 18,5 - 18,5
Kortfristiga skulder 10,7 52 9,6
Summa eget kapital och skulder 250,2 286,9 252,5

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser finns att rapportera.

Transaktioner med narstadende

Inga transaktioner med narstaende som vasentligt paver&tegets stallning och resultat har agt rum under

perioden.

Kommande rapporttillfallen och arsstamma

Delarsrapport jan-jun 21 jul 2009 kI 13.00
Delarsrapport jan-sep 28 okt 2009 kil 08.00
Bokslutskommuniké 2009 Feb 2010

Redovisningsprinciper

Delérsrapporten har upprattats enligt IAS 34 Delarsrappugtsamt Arsredovisningslagen och for moderbolaget i
enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for Finansigip&#erings rekommendation RFR 2.2 Redovisning i
juridiska personer. Redovisningsprinciper som tillampatsdac&rnen och moderbolaget dverensstammer,

om ej annat anges nedan, med de redovisningsprinciper som anviginagsrattandet av den senaste
arsredovisningen.



Nya redovisningsprinciper 2009

Omarbetade IAS 1 Utformning av finansiella rapporteitiipas frdn den 1 januari 2009. Andringen medfér bland
annat att intdkter och kostnader som tidigare redovisakt dieget kapital numera redovisas som en del i en
rapport 6ver totalresultat. En annan forandring anattbenamningar pa de finansiella rapporterna kan anvandas,
detta ar dock inte tvingande. Koncernen har valt att lzedéligamla benamningarna férutom att fran 2009
presenteras en rapport over totalresultat. Fran ochdered januari 2009 tillampar koncernen aven IFRS 8
"Rorelsesegment”. Tillampningen av IFRS 8 har inte innebégbn forandring i koncernens rapporterbara
segment men den innebar tillkommande upplysningskrav. Ovrigaleyaesliderade IFRS samt
tolkningsuttalanden fran IFRIC har e]j haft ndgon effekkquécernens eller moderbolagets finansiella stallning eller
resultat.”

Stockholm den 28 april 2009

Styrelsen

Denna delarsrapport har ej varit foremal for sarskilshgiaing av bolagets revisorer.
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